Wie wirksam ist
gute Klassenfihrung?

Effiziente Klassenflihrung ist nicht alles, aber ohne sie
geht alles andere gar nicht

Um diese Fragen geht es: Was sagt die Forschung zur Rolle der Klassenfuhrung?
Wie hangt sie mit der Unterrichtsqualitat zusammen? Welche Mechanismen erklaren

ihre Wirksamkeit?

ANDREAS HELMKE UND

TUYET HELMKE

Die Klassenfiihrung gilt seit Lan-
gem als eine zentrale Variable erfolg-
reichen Unterrichts (vgl. Wang etal.
1993). Sie umfasst Konzepte, Stra-
tegien und Techniken, die dem Ziel
dienen, einen stérungsfreien und
reibungslosen Unterrichtsverlauf
zu ermoglichen und damit aktive
Lernzeit zu maximieren: durch Re-
geln und Prozeduren, die Allgegen-
wirtigkeit der Lehrkraft, den Auf-
bau erwiinschten Verhaltens und
einen angemessenen Umgang mit
Stoérungen.

Der Bereich ,effiziente Klassen-
fiihrung” ist folgerichtig auch in al-
len Unterrichtsbeobachtungsbdgen
der externen Schulevaluation (Qua-
litaitsagenturen, Schulinspektionen)
prominent vertreten und Teil von
Schiilerbefragungen zum Unter-
richt bei den grofen Lernstandserhe-
bungen wie TIMSS, PISA und DESL

Im angloamerikanischen Sprach-
raum findet der Bereich ,,Classroom
Management” traditionell starke Be-
achtung, verbunden mit Namen wie
Jacob S. Kounin, Jere E. Brophy, Thomas
L. Good, Barak Rosenshine, Carolyn
M. Evertson und Walter Doyle. Alle
Lehrbiicher zur ,Educational Psy-
chology” widmen diesem Bereich
mindestens ein substanzielles Kapi-
tel und in den USA sind zwei umfas-
sende Handbiicher zum Classroom-
Management erschienen, die den

aktuellen Forschungs- und Diskus-
sionsstand représentieren und die
grofe Bedeutung unterstreichen,
die diesem Thema dort beigemes-
sen wird (vgl. Evertson & Weinstein
2006; Marzano etal. 2003). In Deutsch-
land dagegen fiihrt die Klassenfiih-
rung in der Forschung und auch
in der Lehreraus- und -fortbildung
noch immer ein Schattendasein.

Die vieldiskutierte Hattie-Studie,
deren Datengrundlage bekanntlich
ausschlieflich aus Metaanalysen be-
steht, ist fiir einen Bericht des For-
schungsstandes zur Klassenfithrung
allerdings wenig ergiebig, weil sich
John Hattie nur auf sehr wenige Meta-
analysen zur Klassenfithrung (vgl.
Hattie 2013, S. 122) und zum Re-
duzieren von Unterrichtsstorungen
(vgl. ebenda, S. 124f.) stiitzen kann.

Die Darstellung in diesem Beitrag
orientiert sich an den o.g. Hand-
books sowie an den Monografien
von Evertson & Emmer (2010) sowie
Emmer & Evertson (2010).

Zum besseren Verstandnis der
Forschungsergebnisse wird im Fol-
genden ein theoretisches Rahmen-
modell vorgestellt, anhand dessen
sich der empirische Forschungsstand
besser einordnen ldsst. Es soll auch
vor kurzschliissigen ,Fast-Food”-
Interpretationen schiitzen und den
Blick auf ein Geschehen werfen, das
komplex und systemisch ist (s. Grafik
S. 10).

AufGrundlage dieser Grafik lasst
sich tiber die Wirksamkeit der Klas-
senflihrung Folgendes sagen.

1. Komplexes
Wirkungsgeflecht

Klassenfithrung ist Teil eines kom-
plexen Wirkungsgeflechtes, abhan-
gig insbesondere von Merkmalen
der Lehrkraft und wechselseitig ver-
kntipft mit der Qualitdt des Unter-
richts und der personalen Bezie-
hungen. Das Ganze ist eingebettet
in vielfaltige Kontexte, wobei vor
allem dem Schul- und Klassenkon-
text Uberragende Bedeutung bei-
gemessen wird (s. unter 6, S. 12).

2. Zielkriterien

Die Forschung zur Wirksamkeit der
Klassenfithrung hat unterschiedliche
Zielkriterien verwendet. Kausal am
néachsten sind die aktive Lernzeit so-
wie Merkmale des beobachtbaren
Lernverhaltens von Schiilerinnen
und Schiilern (wie Engagement,
Anstrengungsbereitschaft und Aus-
dauer). Insbesondere sichert eine ef-
fiziente Klassenfiihrung die fiir das
aktive Lernen zur Verfligung stehen-
de stérungsfreie Zeit. Und die aktive
Lernzeit ist ihrerseits ein Pradiktor
fiir den Lernerfolg, wie die Hattie-
Studie belegt (Effektstirke d = 0,38)
(Hattie 2013, S. 219).

Die meisten Studien gibt es indes
zur Lernwirksamkeit, d.h. zu mess-
baren fachlichen Kompetenzen. Die
internationale Forschung zeigt, dass
kein anderes Merkmal so eindeutig
und konsistent mit dem Leistungs-
niveau und dem Leistungsfortschritt
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(in Anlehnung an Helmke 2014, 5. 177)
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von Schulklassen verknipft ist wie
die Klassenfiihrung. So befindet sich
wclassroom management” nach den
kognitiven Schiilerkompetenzen
an der zweiten Stelle der Ranglis-
te in der einflussreichen Metaana-
lyse zu Bedingungsfaktoren schu-
lischer Leistungen von Wang et al.
(1993, S.93). Hattie (2013, S. 122)
belegt ebenfalls, dass ,classroom
management” einen starken Effekt
auf Lernerfolg (d = 0,52) und An-
strengungsbereitschaft (d = 0,62)
hat, und legt dabei die Metaanalyse
von Marzano (2000) zugrunde.

Klassenfuhrung gilt schon lange
als eine zentrale Variable
erfolgreichen Unterrichts.

In Deutschland hat zuletzt die
DESI-Studie gezeigt: Die Wirksam-
keit der Klassenfithrung korrelier-
te nicht nur signifikant mit dem
Leistungszuwachs (Horverstehen
im Fach Englisch), sondern auch
mit dem Zuwachs an Lerninteres-
se im Fach Englisch (vgl. Helmke
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u.a. 2008). Auch fur die Grundschu-
le konnten wir die Wirksamkeit der
Klassenfithrung nachweisen (vgl.
Helmke u.a. 2010).

Inder Gesamterhebung MARKUS
in Rheinland-Pfalz zeigt eine Gegen-
iiberstellung der erfolgreichsten und
der am wenigsten erfolgreichen Klas-
sen (Kriterium: Mathematikleistung,
bereinigt um Unterschiede in den
Eingangsvoraussetzungen), dass sich
die beiden Gruppen am stirksten
im Hinblick auf die Effizienz der
Klassenfiihrung unterschieden (vgl.
Helmke u.a. 2002).

Neben der Sicherung des Lern-
zeitbudgets sind noch andere kau-
sale Mechanismen denkbar: Eine ef-
fiziente Klassenfiithrung signalisiert
die tiberragende Wertigkeit, die die
Lehrkraft dem Lernen zuschreibt,
und ist damit - {iber die Steigerung
der Lernmotivation - indirekt eben-
falls lernférderlich.

3. Komponenten

Klassenfithrung ist kein homogenes
Konstrukt, sondern umfasst sehr un-
terschiedliche Aspekte, deren ge-
meinsamer Nenner darin besteht,
storungsfreie, lernforderliche Situa-
tionen im Klassenzimmer herzustel-
len (,,framework for learning”):

— Regeln und Prozeduren: Regeln,
also verbindliche Abmachungen,
sind das ,A und Q" einer pro-
aktiven Klassenfiihrung, wie die
Lehr-Lern-Forschung immer wie-
der gezeigt hat. Den Fluss des
Unterrichts férdern dartiber hi-
naus Prozeduren (oder Verfahren,
Routinen). Dies sind spezifische,
explizit gelernte und eingetibte
Verhaltensmuster flir immer wie-
derkehrende Situationen, die da-
fiir sorgen, dass im Unterricht al-
len klar ist, was von wem und wie
getan werden muss. An Stelle ver-
baler AuBerungen werden sie oft
durch Signale, Gesten oder Sym-
bole initiiert, wodurch sie auch
einen Beitrag zur Zeitersparnis
und zur Lehrerentlastung (Scho-
nung der Stimme) beitragen kén-
nen. Hattie berichtet — gestiitzt
auf die Metaanalyse von Marza-
no (2000) - fiir Regeln und Pro-
zeduren eine Effektstdrke von
d = 0,76 (2013, 5. 122).

— Allgegenwiirtigkeit: Die Wirksam-
keit des bereits von Kounin ge-
fundenen, von ihm ,withitness”
genannten Verhaltensmusters
(s. hierzu auch den Beitrag von
Thomas Klaffke in diesem Heft)
wurde von der spéteren For-
schung nachdriicklich bestatigt.



Kein anderer Aspekt der Klassen-
fithrung ist fur die Stérungsfrei-
heit des Unterrichts so wirksam
wie die Allgegenwiértigkeit der
Lehrkraft. Die Effektstirke be-
tragt nach der Hattie-Studie (2013,
5.122)d = 1,42

Marzano et al. (2003) schreiben
hierzu: “Developing the periphe-
ral vision needed to successfully
manage a group of thirty students
is an important part of behaviour
management. Scanning the class-
room whilst teaching and inter-
~ vening immediately, using the
minimal possible intervention to
resolve the issue, limits the op-
portunity for things to spiral out
of control.” (p.67) Sie schliel3t
die Fahigkeit des ,multi-tasking”
mit ein: das Monitoring mehre-
rer, simultan verlaufender (,,over-
lapping”) Handlungsstrange und
Situationen.

Zeitnutzung: Die Nutzung der Un-
terrichtszeit fiir das Lernen ist
ebenfalls zentral und erfordert
die Identifikation und Minimie-
rung moglicher , Zeitdiebe”. Wie
die videobasierte Unterrichtsfor-
schung gezeigt hat, sind dies vor
allem: Unpiinktlichkeit, schlep-
pende Ubergidnge, Schwierig-
keiten mit Medien und der Tech-
nik sowie Storungen. Unter dem
Gesichtspunkt ,Umgang mit Viel-
falt” kann man auch die Unter-
beschiftigung von Schiilern oder
Schiilergruppen durch unange-
messene Aufgaben dazuzdhlen.
Aufbau erwiinschten und Abbau
unerwiinschten Schiilerverhaltens:
Diese Strategien umfassen zum
einen disziplinarbezogene Inter-
ventionen und den situations-
angemessenen Gebrauch von
negativen Sanktionen einerseits
sowie von positiver Bekriftigung
andererseits. Die Hinwendung
zu konstruktivistischen Denkvor-
stellungen hat bei vielen Péada-
gogen dazu gefiihrt, klassische
lernpsychologische Konzepte
aus dem Bereich der Verhaltens-
modifikation (wie Verstarkung,
Loschung, Bestrafung) gédnzlich
zu verbannen, ja: sie fiir anstofig
anachronistisch, weil ,behavio-
ristisch”, zu halten. Lernpsycho-
logische GesetzmaBigkeiten zu
ignorieren, ist jedoch ein kapitaler
Fehler, wie nicht zuletzt die von
der Hatte-Studie (2013, S. 125)

belegte Wirksamkeit verhaltens-
psychologischer MaBnahmen fiir
die Reduzierung von Stérungen
zeigt (Effektstirke von d = 0,76).
Wichtig ist dabei eine gute Ba-
lance zwischen dem Abbau un-
erwiinschtem (insbesondere sté-
rendem) Verhalten einerseits und
dem Aufbau (durch kontingente
Verstarkung) bzw. der Aufrecht-
erhaltung (durch intermittierende
Verstirkung) akzeptablen Verhal-
tens andererseits.

4, Klassenfiihrung
und Unterrichtsqualitat

In der Forschung wird vor allem auf

die entscheidende Rolle eines durch

Unterstiitzung, Freundlichkeit und

wechselseitigen Respekt charakte-

risierten Lernklimas hingewiesen;

Klassenfithrung und Unterrichts-

qualitdt hingen also eng zusammen.

Eine systemische Sichtweise, die dem

Charakter der ,,Orchestrierung” des

Unterrichts Rechnung tragt, bewahrt

einen vor einer mechanischen Miss-

interpretation, der zufolge bereits
das Drehen an einer ,Stellschrau-
be” zu mafigeblichen Verdnderungen
fithrt. Eine Fokussierung auf die

Effizienz der Klassenfiihrung un-

ter Ausblendung anderer, damit

zusammenhéngender Aspekte der

Beziehungsqualitdt und der Unter-

richtsqualitat ist nicht zielfiihrend.

Klassenfiihrung und guter Unter-

richt beeinflussen sich wechselseitig:

Ist der Unterricht motivierend, we-

der unter- noch {iberfordernd, sind

Schiilerinnen und Schiiler aktiv und

an der Gestaltung des Unterrichts

mitbeteiligt, dann wirft die Klassen-
fithrung wenig Probleme auf. Und
umgekehrt: In einer gut gefiihrten

Klasse ldsst es sich nicht nur leichter,

sondern auch besser unterrichten.
Die gleiche Wechselwirkung trifft

fiir die Beziehungsqualitat zu. Hier-
zu zwei vielsagende Zitate:

- "The quality of teacher-student re-
lationships is the keystone for all
other aspects of classroom man-
agement (...) teachers who had
high-quality relationships with
their students had 31 percent few-
er discipline problems, rule viola-
tions, and related problems over
a year’s time than did teaches
who did not have high-quality
relationships with their students.”
(Marzano & Marzano 2003, p. 1)

— “The management of your class-
room must begin with developing
trusting relationships with your
students. Without mutual feeld-
ings of trust and respect, you will
be unable to assume the role of an
instructional leader in your class-
room.” (Borich 2007, p. 159)

5. Lehrerprofessionalitat
und -personlichkeit

Die Wirksamkeit der Klassenfiih-
rung — als Prozessvariable — hingt
nicht nur von der Wissensbasis der
Lehrkraft in diesem Bereich, sondern
in vielfaltiger Weise auch von der
Lehrerpersonlichkeit ab: von ihrer
Autoritat und Glaubwiirdigkeit, ih-
rem Auftreten und ihrer Kérperspra-
che tiber subjektive Theorien dessen,
was eine ,gut gefiihrte” Klasse ist,
tiber subjektive Toleranzspielrdume
(Ab wann wird ein Schilerverhalten
als stérend empfunden?) bis hin zur
Bereitschaft und Fahigkeit, die emo-
tionalen Beziehungen zu den Schii-
lerinnen und Schiilern positiv zu ge-
stalten (vgl. Helmke 2014, Kapitel 3
~Lehrerpersonlichkeit”).
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Klassenflhrung ist kein homogenes
Konstrukt, sondern umfasst
sehr unterschiedliche Aspekte.

Unter , Lehrperson” lasst sich der
in der Metaanalyse von Marzano
(2000) gefundene stérungspriven-
tive Effekt der ,emotional objec-
tivity” subsumieren (Effektstirke
von d = 0,70). Eine 1:1-Ubersetzung
dieses Konzeptes ist nicht zielfith-
rend, daher sei dieses Syndrom (von
Marzano als ,mental set” bezeichnet)
durch seine Facetten umschrieben:
- die kontinuierliche Reflexion

des eigenen Unterrichtsverhal-

tens und seiner Wirkungen (,,Der
wichtigste Aspekt besteht darin,

im Klassenzimmer Situationen

zu schaffen, in denen die Lehr-

personen mehr Feedback iiber
ihren Unterrichtsstil erhalten kon-

nen.” [Hattie 2013, S. 15]);

- eine realistische Einstellung zu
den Schiilerinnen und Schiilern:
weder romantisch (Schiiler als
Freunde und Kumpel) noch zy-
nisch (Schiiler als Feinde), son-
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dern Lernende, die wertgeschétzt
werden und an deren Starken an-
gekniipft wird;

— die Bereitschaft, sich insbesonde-
re bei Stérungen in die Lage der
Schiilerinnen und Schiiler zu ver-
setzen; kognitive Empathie;

— die Kontrolle eigener negativer
Emotionen (wie Arger und Frus-
tration) im Klassenzimmer.

Genau daran kniipfen die Diagnose-
werkzeuge EMU (Sichtbarmachung
des Lehrens und Lernens durch
einen kriteriengeleiteten Abgleich
von Perspektiven sowie Reflexion
tiber Unterricht) und EMUplus (kol-
legialer Austausch tber die Unter-
richtsqualitat aus der Perspektive
der Lehrergesundheit) an (s. www.
unterrichtsdiagnostik.info). Bei EMU-
plus spielt die achtsame Analyse von
Unterrichtsstérungen und die Refle-
xion eigener, insbesondere negativer,
Emotionen wihrend des Unterrichts
eine Schliisselrolle.

6. Kontext

Klassenfithrung und Unterrichts-
qualitdt bewegen sich nicht im luft-
leeren Raum. Die vorgefundenen
Verhiltnisse in der zu unterrich-
tenden Klasse kénnen ,Riicken-”,
aber auch ,Gegenwind” bedeuten.
Klassen mit unglinstigen motivatio-
nalen und kognitiven Vorausset-
zungen, z.B. in Schulen im sozialen
Brennpunkt, erschweren beispiels-

weise das Unterrichten und die Klas-
senfithrung.

Aber auch die in einer Klas-
se herrschenden soziometrischen
Strukturen, z.B. ,Ton angebende”
Cliquen, also der normative Klas-
senkontext, konnen der Lehrkraft die
Klassenfiihrung erleichtern oder er-
schweren — Letzteres etwa bei einem
,Klassengeist”, der Kooperation mit
dem Lehrer und angepasstes Verhal-
ten als ,streberhaft” sanktioniert.

Neben einer gut ausgebauten Ko-
operation zwischen Schule und El-
ternhaus und einer entwickelten Ko-
operations- und Evaluationskultur
im Kollegium hat sich auf der Schul-
ebene vor allem eine unterrichts-
wirksame Fiithrung als besonders
lernwirksam herausgestellt Diese
,bezieht sich auf jene Schulleitung,
die ihren Hauptschwerpunkt auf die
Schaffung eines stérungsfreien Lern-
klimas, auf ein System klarer Lern-
ziele und auf hohe Erwartungen an
Lehrpersonen und Lernende richtet”
(Hattie 2013, S. 99). ]

Literatur

Borich, Gary D. (2007%): Effective teaching
methods, Research-based practice. Upper
Saddle River/New Jersey: Pearson Edu-
cation

Emmer, Edmund T. & Evertson, Carolyn M.
(2012%): Classroom management for middle
and high school teachers. New York: Addi-
son Wesley

Evertson, Carolyn M. & Emmer, Edmund T.
(2012°): Classroom management for ele-
mentary teachers. New York: Addison
Wesley

Evertson,CarolynM. & Weimstein,CarolS.(Ed.)
(2006): Handbook of Classroom Manage-
ment. Research, Practice and Contempora-
ry Issues, Mahwah/New Jersey: Lawrence
Erlbaum

Hattie, John (2013): Lernen sichtbar machen.
Von W. Beywl und K. Zierer tiberarbeitete
deutsche Ausgabe von “Visible learning”.
Baltmannsweiler; Schneider Hohengehren

Helmke, Andreas (2014°): Unterrichtsqualitat
und Lehrerprofessionalitit. Diagnose, Eva-
luation und Verbesserung des Unterrichts
(iiberarbeitete Auflage, Reihe: Schule wei-
terentwickeln - Unterricht verbessern. Ori-
entierungsband). Seelze: Klett-Kallmeyer

Helmke, Andreas/Helmke, Tuyet/Heyne,
MNora/Hosenfeld, Annette /Schrader, Fried-
rich-Wilhelm & Wagner, Wolfgang (2010):
Effiziente Klassenfilhrung als Schliissel-
merkmal der Unterrichtsqualitat - ein Un-
tersuchungsbeispiel aus der Grundschule.
In: Christiane Spiel/Barbara Schober/
Petra Wagner & Ralph Reimann (Hg.):
Bildungspsychologie. Géttmgen: Hogrefe,
S.101-105

Helmke, Andreas/Helmke, Tuyet/Schrader,
Friedrich-Wilhelm/Wagner, ~ Wolfgang/
Klieme, Eckhard/Nold, Ginter & Schré-
der, Konrad (2008): Wirksamkeit des Eng-
lischunterrichts. In:  DESI-Konsortium
(Hg.): Unterricht und Kompetenzerwerb
in Deutsch und Englisch. Ergebnisse der
DESI-Studie. Weinheim: Beltz, 5. 382-397

Helmke, Andreas/Hosenfeld, Ingmar &
Schrader, Friedrich-Wilhelm (2002): Un-
terricht, Mathematikleistung und Lernmo-
tivation. In: Andreas Helmke & Reinhold
S. Jager (Hg.): Die Studie MARKUS -
Mathematik-Gesamterhebung Rheinland-
Pfalz: Kompetenzen, Unterrichtsmerkmale,
Schulkontext. Landau: Verlag Empirische
Pddagogik, S. 413-480

Marzano, Robert ]. (2000): A new era of school
reform: Going where the research takes us.
Aurcra, CO: Midcontinent Research for Ed-
ucation and Learning (McREL)

Marzano, Robert J./Marzano, Jana S. & Picke-
ring, Debra J. (2003): Classroom Manage-
ment that works. Research-Based Strategies
for Every Teacher. Alexandria/Virginia:
ASCD

Wang, Margaret C./Haertel, Geneva D. &
Walberg, Herbert J. (1993): Toward a know-
ledge base for school learning. Review of
Educational Research, No. 63, pp. 249-294

ﬁvm%"vré‘é.}{%’ggf:&

MANAGEMENT
wrg%lhwii:

Gutenbergstrasse 31

Tel. +49 (0) 800 73 007 37
info@hep-vertag.de

1. Auflage 2014

ca. 60 Seiten

A5, Broschur

ca.€13,00

ISBN 978-3-0355-0106-3

Evelyne Wannack, Kirsten Herger

Unterrichtsgestaltung in der Schuleingangsstufe

Es ist erst wenig lber die
padagogische Praxis in der
Schuleingangsstufe bekannt

und es fehlen auch ibergreifen-

de Konzepte, die den Spezifita-
ten dieser Stufe Rechnung
tragen. Die vorliegende

Publikation will in zweierlei Hin-

sicht zur SchlieBung dieser

Liicken beitragen. Im ersten Teil

wird ein pddagogisch-didakti-
sches Konzept flr die Schul-

eingangsstufe beschrieben.

In einem zweiten Teil wird ein
detailliertes Modell des
Classroom Managements
aufgezeigt. Der erste Band der
neuen Reihe »Beitrdge zur
Praxis« ermdglicht sowoh! die
Reflexion als auch die Weiter-
entwicklung des eigenen
Unterrichts.
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